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Обращение № ЖТ-2026-03662461

Дата приема обращения: 24.08.2026 08:01
Адресат обращения: Коммунальное государственное учреждение 
"Управление общественного здравоохранения города Алматы"
Адрес получателя обращения: Бостандыкский район

Данные заявителя:
ИИН: 910304402164
ФИО: ТУРГУНБЕКОВА АЙГАНЫМ ОМИРСЕРИККЫЗЫ
Телефон: +77023335154

Обращение:
Тип обращения: Отклик
Язык обращения: Русский
Описание обращения:
Я Тургунбекова Айганым Омирсериккызы 910304402164(тел 
87023335154) мама Рамазан Тасним Саматкызы 220120652812 
поступили в больницу 17.08 детскую инфекционную больницу в Саялы . 
На Мамбетова г Алматы . И хочу выразить свою благодарность. 
Огромная благодарность детской инфекционной больнице Хочу от всей 
души выразить огромную благодарность всему коллективу детской 
инфекционной больницы за их нелёгкий, но такой важный труд! 
Особенно хочу поблагодарить врача приёмного покоя. К сожалению, я не 
запомнила его имя, но никогда не забуду его профессионализм. Это 
настолько грамотный и внимательный врач, который сразу поставил 
точный диагноз и оказал моей малышке первую необходимую помощь. 
Благодаря его знаниям и быстрой реакции помощь была оказана 
вовремя. Я даже не хочу представить, насколько хуже могло бы стать 
моей дочке, если бы не его профессионализм. Огромное Вам спасибо! 
Отдельная благодарность врачу 5-го отделения — Гульназ Усенкызы. 
Спасибо Вам за профессионализм, внимательность, доброту и заботу о 
детях. Также хочу отдельно отметить медсестёр. Спасибо вам за 
терпение, чуткость и заботу. Вы постоянно рядом с детьми: ставите 
уколы, капельницы, следите за состоянием, помогаете мамам и 
находите подход к каждому ребёнку. Я видела, сколько у вас работы и 
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как вы стараетесь, несмотря на усталость. Спасибо за ваше доброе 
отношение и за то, что в такой непростой момент мы чувствовали себя 
не одни. И отдельные слова благодарности хочу сказать санитаркам. 
Девочки, вам действительно огромное уважение! Я была поражена тем, 
насколько в отделении чисто. Чистота поддерживается постоянно: 
палаты, коридоры, санузлы — всё убирается, несмотря на огромную 
нагрузку. Даже когда бывают перебои с водой, вы всё равно стараетесь 
поддерживать порядок и чистоту на самом высоком уровне. Честно 
говоря, я нигде не встречала такого порядка и такой чистоты в больнице. 
И я понимаю, какой огромный труд за этим стоит. Это ведь не просто 
«убраться» — это постоянно следить за санитарными условиями, 
убирать после детей, поддерживать чистоту в палатах и общих 
помещениях. Особенно в инфекционной больнице это невероятно 
важно. Спасибо вам за ваш ежедневный труд, который не всегда 
замечают и ценят, но который имеет огромное значение для здоровья 
наших детей. Спасибо всему медицинскому персоналу — врачам, 
медсёстрам, санитаркам и всем сотрудникам больницы. Вы настоящие 
профессионалы своего дела. Когда ребёнок болеет, для мамы самое 
страшное — видеть его состояние и не знать, что будет дальше. И 
огромное счастье — оказаться в руках людей, которым можно доверять. 
Спасибо вам за профессионализм, заботу, чистоту, терпение и 
человеческое отношение! Желаю каждому сотруднику крепкого 
здоровья, сил, терпения, благополучия и благодарных пациентов. Низкий 
вам поклон за ваш труд!

Способ получения ответа: eotinish.kz
Оператор: 
Подпись должностного лица/Заявителя:
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